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SURDULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

The luna city olarak; Tiim c¢alisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin tizerinde
tutmak hedefimizdir. Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizin bizim i¢ miisterimiz
olan personelimiz, misafirlerimiz, tedarik¢iler ve yetkili merciilerle isbirligi yaparak ¢evrenin
korunmasi, atiklarin azaltilarak diinyanin tiiketim ivmesine indirgemek, daha temiz bir gevre,
daha az hava kirliligi ve saglikli nesiller i¢in daha temiz bir ¢evre birakmaya 6zen gosterir,
stireclerimizde stirekli iyilesmeyi saglamaktay1z.

The luna city olarak; tiim iirlin ve hizmet siireclerinde yasal gerekliliklere uymaktadir.

Misafirlerimizin memnuniyeti her seyden once gelir. Tiim misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri ¢ozlimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek krizi firsata doniistiirmek
oncelikli degerlerimizdir.

Sadece misafirlerimiz degil, bizim i¢ miisterimiz olan ¢aliganlarimizi da memnun etmek, saglik
giivenligini saglamak ve bu anlamda egitimlerle siirekli iyilestirme yapilmakta ve giincel
bilgileri takip etmekteyiz. Cocuk istismar1 ve ¢ocuk is¢i ¢calistirilmasima karsi hassas olup, kadin
istihdamimni desteklemekteyiz. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi, hassas
gruplarin(kadm, go¢men, hamile, ¢ocuk vb) korunmasi ve din, dil, rk gozetilmeden esit
haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

The luna city otel, enerji ve su kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji —su
verimliligi konusunda siirekli 1yilestirmeyi ilke edinmistir.

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliligini 6nlenmek ve dogay1 korumak,
atiklarimizin miktarin1 azaltmak, geri doniisimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir. Atik su giivenli bir sekilde ¢evreye ve bdlge halkina olumsuz bir etki
yapmadan bertaraf edilmektedir.

Hijyen kurallarma uygun islem yapmakta ve siirekli iyilestirme adma faaliyetler yapmak
prensiplerimizdendir.

Siirdiilebilirlik ile ilgili konularda misafirlerimizden destek istemekteyiz.

Satinalma Uygulamalar1 Yerel ekonomiye olan katkimizi desteklemekteyiz ve miimkiin
mertebe yerel esnaflalar calisilmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik
Ureten, ¢evre dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler 1s131inda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet
eden isletmemiz her zaman lider olabilmek i¢in gereken kararligi gostermekte, siirekli
gelistirmekte ve kaynaklar1 saglamaktadir. Paydaslarimiz beklenti ve gereksinimlerini ¢ok iyi
tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek i¢in ¢alisiriz.
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	Sadece misafirlerimiz değil, bizim iç müşterimiz olan çalışanlarımızı da memnun etmek, sağlık güvenliğini sağlamak ve bu anlamda eğitimlerle sürekli iyileştirme yapılmakta ve güncel bilgileri takip etmekteyiz. Çocuk istismarı ve çocuk işçi çalıştırılm...

